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Oggetto: Disponibilità Assistente  tecnico per supporto DaD 

 

Si comunica che ai sensi del DL 18 del 17 marzo 2020, la nostra Scuola potrà avvalersi della consulenza di un 

Assistente tecnico, assegnato alle Scuole dell’ambito, per assicurare la funzionalità della strumentazione 

informatica finalizzata all’utilizzo delle piattaforme per la didattica a distanza (DaD). 

L’Assistente tecnico assegnato, in modalità smart working, sarà disponibile di martedì, pertanto, in caso di 

necessità,  si potrà fare richiesta di consulenza attraverso l’Animatore digitale che comunicherà al tecnico le 

esigenze riscontrate.  

Si precisa che le richieste di assistenza, sia dei docenti che delle famiglie, dovranno essere veicolate e gestite dai 

docenti della classe che si avvarranno della figura dell’Animatore digitale come intermediario. 

Corre l’obbligo informare, così come previsto dall’Accordo di rete stipulato, che è assolutamente esclusa 

l’assistenza tecnica col singolo allievo senza la presenza di un docente della classe o del genitore dell’allievo; 

attività con gli alunni fuori dall’orario di lezione; attivazione di piattaforme non validate dall’istituto;  integrare, 

modificare e adeguare  alle necessità della rete; ecc.. 
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